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1.1, Школьная

IIоложение
о школьной службе медиации

1. Общие положения
служба медиации является структурным

l

i

1,

ь
(

!-
ll
]

a

]

:

i
l,
]

подр€вделением общеобр€вовательной организации, которое объеДиняеТ ВСеХ

r{астников образовательных отношений, заинтересованных в разрешении
конфликтов и р€lзвитии практики восстановительной медиацИи В

общеобр€вовательной организацIм.
1.2. Школьн€ш служба медиации является €rльтернативоЙ другиМ

способам реагирования на споры, конфликты, противоправное повеДенИе иДи

правонарушениrI несовершеннолетних. Результаты работы службы школЬнОй

медиации и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны

учитываться в сл)п{ае вынесениrI административного решениrI по конфликТУ
или правонарушению.

1.3. Школьн€ш слryжба медиации является приоритетным способом

реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первуЮ оЧереДЬ

обратиться в службу, u при их oTкutзe или невозможности решить конфликт

путем переговоров и медиации общеобрzвовательная органиЗация МОЖеТ

применить другие способы решения конфликтаиlили меры воздействия.
1.4. Школьнм служба медиации осуществJuIет свою деятельность на

основании Федер€tльного закона от 29 декабря 2012 года Ns 273-ФЗ (Об
образовании в Российской Федерации>), Федерального закона от 27 иЮля

2010 года Ns 193-ФЗ <Об альтернативной процедуре уреryлирования споров
с уIастием посредника (процедуре медиации)), а также в соответсТВии С

Указом Президента РФ от 1 июня 2012 года JE 7б1 (О НациональноЙ
стратегии действий в интересах детей на 20112 - 2017 годы>>, <<Стандартами

восстановительной медиации) от |7 марта 2009 года, рекомендациями
Министерства образования и науки Российской Федерации по органиЗации
школъных служб медиации в образователъных организациях от 18 ноября

20|З года N9 ВК 54107, распоряжением Правительства РоссиЙскоЙ

Федерации от 30 июля 2014 года Ns 1430-р <Об утверждении Концепции

р€tзвития до 2017 года сети служб медиации в целях реализации
восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе



совершивших обществеЕно опасные деяниrI, но не достигших возраста,
которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации>.

2. Itели и задачи школьной службы медиации.
2.1. Щелью школьной службы медиации является:
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-обlпrение обlчающихся
отношений цивилизованным
осознания ответственности ;

и других участников
методам уреryлирования

образовательных
конфликтов и

i
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принципах:
3.1 . Принцип

- формирование благопол)rчного, ryманного и безопасного
пространства (среды) для полноценного р€ввития и соци€tлизации детеЙ и
подростков, в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций,
вкJIючающих вступление их в конфликт с законом.

2.2. Задачами школьной службы медиации являются:
- проведение программ восстановительного подхода в рсlзрешении

конфликтов для )п{астников споров и противоправных ситуаций;

- организация просветительных мероприятий и информирование
у{астников образовательных отношений о миссии, принципах и технологии
восстановительной медиации,

3. Принципы деятельности школьной службы медиации
,Щеятельность школьной службы медиации основана на следующих

добровольности, предполагающий как добровольное
участие обу,lающихся в организации работы службы, так и обязательное
согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на r{астие в процедуре
примирения. ,Щопускается направление сторон конфликта и их законных
представителеЙ на предварительную встречу с медиатором, после котороЙ
стороны могут участвовать ипи не участвовать в процедуре медиации.

3.2.Принцип конфиденци€uIьности, предполагающий обязательство
школьной службы медиации не разглашать поJý/ченные в процессе медиации
сведениrI за искJIючением примирительного договора (по согласованию с

уt{астниками встречи), irсiдписанного ими. Также исключение составляет
ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении.

З.3. Принцип нейтрzLпьности, запрещающий школьной службе медиации
принимать сторону какого-либо у{астника конфликта (в том числе\ ттаДМинисТрации). НеЙтральность предполагает, что служба не выясняет
вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а является
независимым посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти
решение. Если медиатор понимает, что не может coxpaнrlTb неЙтр€tльность
из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из rIастников, он должен
отказатъся от медиации или передать ее другому медиатору.

4. Порядок формирования школьной службы медиации
4.1. В состав школьной службы медиации могут входить об1..rающиеся

7-tI кJIассов, прошедшие обl^rение цроведению восстановительной
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медиации. Обучающиеся младших юIассов моryт у{аствовать в работе
службьт в качестве сомедиаторов (вторых медиаторов).-

4.2.Руководителем (куратором) сrryжбы может быть социалъный
педагог, психолог или иной работник общеобразовательной организации,
прошедший обучение медиации, на которого возлагаются обязанности по
руководству школьной службой медиации прик€}зом директора
общеобр€вовательной организации.

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве
ведущих примирительных встреч (медиаторов).

5. Порядок работы школьной службы медиации
5.1, ШкОльная служба медиации может ПОЛ)rЕIать информацию о сл)п{аях

конфликтного или кримин€tлъного характера от педагогов, обучающихся,
администрации общеобразовательной организации, членов школьной
службы медиации, родителей, комиссии по уреryлированию споров между
)пIастниками образовательных отношений.

5.2. Школьнм служба медиации принимает решение о возможности или
невозмоЖностИ примирИтельноЙ програмМы в каЖдом коНкретноМ СЛlпrае
самостоятельно, В том числе на основании предварительных встреч со
сторонами конфлп,lкта. Пр" необходимости о rIринятом решении
информируются должностные лица общеобразовательной организации.

5.З. Процедура медиации проводится толъко в СJý/чае согласия
конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон им могут бытъ
предложены психологическая помощъ или другие существующие в
общеобр€}зовательной организации формы работы.^Ё.о" д.й"твия одной или
обеих сторон моryт быть квалифицированы как правонарушение или
преступление, для проведения процедуры медиации также необходимо
согласие родителей или их упrастие во встрече.

5.4. В СJý/чае еслИ примирИтельнzШ програмМа планиРуется, когда дело
находится на этапе дознаниJI, следствия или в суде, о a" arфедении ставится
в известность администрация общеобразовательной ор.ч"йru ции иродители.

5.5. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит
куратор школьной службы медиации.

5.6. Медиатор вправе отк€}заться от проведения медиации или любой
другой восстановительной про|раммы на основании своих
профессИонztJIьныХ стандарТов, либо в случае недостаточной квалифик ации,
,у' н€возможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае
оOщеооразовательная организация может использовать иные педагогиttеские
технологии.

5.7. В сложных ситуациrIх (как правило, если в ситуации естъ
материсtпьный ущерб, среди у{астников есть взрослые или родители, а также
в сл)чае кримин€tльной ситуации) куратор школьной службы медиации
принимает )дастие в проводимой программе.
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5.8. Возможностъ проведения примирительных

вкJIючить в договор об образовании между
встреч рекомендуется
общеобразовательной

организац ией и родитеJUIми обучающихся,

5.9. Шкоп""- служба медиации самостоятельно определяет сроки,и

этапы проведения программы в каждом отдельном слуIае,

5.10. В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие

сТороныПришликсоГЛашениЮ,ДосТиГнУТыереЗУлЬТаТыМоГУТ
фиксироваться в письменном примирителъном договоре или устном

Ёо.пйa""". ,Щанные действия, в интересах несовершеннолетнего, не

ДосТигшегочеТырнаДцаТилеТнеГоВоЗрасТа'МоryТсоВершаТЬТолъкороДиТелИ
(законные представители)

5.1 1 . При необходимости школьн€ш служба медиации передает копию

примирительного договора администрации общеобразовательной

организации.
5.|2.ттт16л5цпа сrryжба медиации помогает определить способ

выполнения обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном

договоре, но не несет ответственность за их выполнение, При возникновении

проблем в выполнении обязательств, школьная сrryжба медиации может

ПроВоДиТьДоПопнителЬныеВстреЧисТоронИПоМочЬсТоронаМосоЗнаТъ
причины трудностей и пути их преодолени,I,

s.r3. При необходимости школъная служба медиации информирует

)лIастников примирителъной программы о возможностях других

специаJIистов (соци€tлъного педагога, психолога, специztлистов уrреждений

соци€rльной сферы, психолого-педагогических центров)

5.14. ,Щеятелuность школъной службы медиации фиксируется в журналах

и отчетах, которые являются внутреЕними документами службы'

(приложение,к положению Ns 1 - 3),

5.15. Куратор школъной службы медиации обеспечивает мониторинг

деятельности, проведение супервизий с "U]:1111y::1;у.,о"u,орами 
на

соответствие их деятельности принципам восстановителъной медиации,

5.16. По согласЬЁанию с администрацией общеобразовательной

организации и руководителем службы, медиаторы могут проводить

медиацию .rо *о"фпиктам между педагогами и администрацией, конфликтам

;;;;; й и их детей, u ',u**. по семейным конфликтам и спорам, Если

споры возникли из гражданских правоотноцlений, в том числе в связи с

осущестВJIениеМ предприНимательСкой И иной экономической деятелъности,

а также из трудовых правоотношений и семейных правоотношений,

деятельность медиатора и его ква;rификация реryлируется Федеральным

законом от2-|июля 1oto года Ns 193-ФЗ коб €tльтернативной процедуре

уреryлированиrI споров с }п{астием посредника (процедуре медиации)>>,
-5.|1. 

При необходимости школъная служба медиации получает у сторон

разрешение на обработкул _их персонutльных данных в соответствии с

Федералъным ,u*o"oN[ от 27 июля 2006 года J\lb 152-ФЗ ко персон€rлъных

данных)).



б.органиЗацияДеяТеЛьносТиШкоЛьнойслужбымеДиации
б.1. Мминистрация общеобразовательной организации предоставляет

школьной службе медиации помещение для сборов и проведения процедуры

медиации J а также возможность использовать иные ресурсы

о бще обр азователъной орган изации (об орудование, оргтехнику, канцелярски е

,rр""uдп.жности, .р"д.i"u информачии и другие),' 6.2.поддержка и сопровождение школъной службы медиации может

осуществп"r""" социаJIьно-психологическими центрами или общественными

организациями, имеющими _обlченных 
и практикующих медиаторов, по

договору на возмездной или безвозмездной основе,

6.з. Щолжностные лица общеобразователъной организации оказывают

шкопъной службе медиации содействие в распространении информации о

деятельности сrryжбы среди педагогов и обучающихся,

6.4. Шкоп""- спужба медиации в рамках своеЙ_ i:l1iT1l:
взаимодейсrrу", "о ".ar" 

структурными подразделениями образовательной

организации, комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав,

органами и организациями системы профилактики безнадзорности и

IIравонарушений, опеки и попечительства, дополнитеJIьного образования,
' 

6.5. Ьминистрация _ 
содействует школьной службе медиации в

организации взаимодеиствия с педагогами 
"_91:":разовательной

организации, а также соци€tпъными службами и другими организациями, ,

Администрация поддерживает обращения педагогов и обrlаюч1l:i.л:

школьную службу медиации, а также содействует освоению ими навыков

восстановительного подхода в разрешении конфликтов и криминztльных

ситуаций- 
rтлб длттт,т п.глпrrт{н сог.пасилисъ н tую встречу, то

6.6. В слуrае, если стороны согласилисъ на примирительн

применение административных санкций в отношении данных )лrастников

конфликта приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления

административных действий принимается_ после ttоJгr{ения информации о

резулътатах работы школьной службы медиации и достигнутых

договоренностях сторон,
6.7, мми"".rрuц"" общеобразоватепьноЙ ОРГаНИЗаЦИИ ttОДДеРЖИВаеТ

УчасТиекУраТораИМеДиаТороВслУжбыВсобранияхассоциации
(.ообщ."r"Ьj r.д"аторов, супервиЗ иях иВ повышеНии их квzlJIификации,

6.8. Не реже, чем один раз в четверть, IIроводятся совещания между

администрацией и -*оп""ой службой медиации по улучшению работы

службы и ее взаимодействия с педагогами с целью предоставления

возможности участия в примирительных встречах большему числу

желающих.
6.9. Школьн€}я служба медиации может вноситъ на рассмотрение

администрации предложения по снI,Iжению

общеобразоватепъной организации,

конфликтности
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7 . Заключительные положения
7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.
7.2.Изменения в настоящее положение вносятся директором

общеобразовательной организации по предложению школьной службы
медиации

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить <<Стандартам
восстановительной медиации) от 17 марта 2009 года.
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